Ekoenergia

Sp. z 0.0,

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy bedgcego Konsumentem, pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej.

Informacje ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy
kompleksowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcag
a Odbiorcag, bedgcym Konsumentem, pobierajagcym Paliwo gazowe z sieci
dystrybucyjnej w punkcie fizycznym w ilosci powyzej 110 kWh/h.

Pojecia uzywane w Ogoélnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej majg
nastepujgce znaczenie:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytgczonych do niej sieci,
instalacji lub urzadzen lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagtg konieczno$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen Iub
spowodowanych ich wystgpieniem i mogace powodowaé ograniczenia w
dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezgcego do godziny
6:00 dnia nastgpnego.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni4

ustawowo wolnych od pracy.
IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana przez

Operatora i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie5

internetowej Operatora.
IRIESP — Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej opracowana przez OSP

i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie intemetowej6

OSP.

Miesiac umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezgcego
miesigca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego.

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ energii zawarta w Paliwie gazowym, ktdrg
mozna odebra¢ w okresie godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny w
przypadku Umowy zawartej na czas nie-okreslony lub Umowy zawartej na czas
okreslony co najmniej jednego roku, albo na czas trwania Umowy w przypadku
Umowy zawartej na okres kroétszy niz 365 dni. Moc umowna na podstawie Umowy
okreslana jest z zaokragleniem do 1 kWh/h.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego przez
Odbiorce bez zawartej umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominigciem
Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majgca wptyw
na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.

Obiekt — nieruchomosé, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo
gazowe na podstawie Umowy kompleksowej.

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu Paliwa gazowego na wtasny
uzytek.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsigbiorstwo
energetyczne, zajmujace sig dystrybucjg paliw gazowych, do ktérego sieci jest
przytaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym gazo-wym, biezagce i dilugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci
dystrybucyjnej oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym potaczen z innymi
systemami gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa
URE.

Operator systemu przesylowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujgce sie przesytaniem paliw Gazowych odpowiedzialne za ruch sieciowy w
systemie przesylowym gazowym, biezgce i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci przesytlowej, w tym potaczen z innymi systemami
gazowymi, wyznaczone na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa URE dziatajgce
pod firma: Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ — SYSTEM S.A. z siedzibg
w Warszawie.

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow gazu: (i)
gaz ziemny zaazotowany Ls, (i) gaz ziemny zaazotowany Lw, (i) gaz ziemny
wysokometanowy E, (iv) gaz Mieszankowy M.

Posredniczacy podmiot gazowy - posredniczacy podmiot gazowy w
rozumieniu przepiséw Ustawy o podatku akcyzowym.

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(tj. Dz. U. 22012 r., poz. 1059, z pézn. zm.).

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku
biezgcego do godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku nastgpnego.

System telemetryczny — System umozliwiajgcy zdalne przesytanie do OSD
danych pomiarowych z Uktadu pomiarowego lub parametréw pracy Sieci gazowe;j
w punkcie jego montazu.

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana bedzie sprzedaz i dostarczanie
Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w
nim Odbiorcéw, przez Taryfe rozumie sie takze odpowiednio taryfe OSD
wskazang przez Sprzedawce w Umowie jako majgcg zastosowanie w
rozliczeniach z Odbiorca, o ile niniejsze Ogdlne warunki umowy nie stanowig
inaczej.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, a takze uktady potgczen migdzy nimi, stuzace do pomiaru objetosci
lub ilo$ci Paliwa gazowego pobranego lub dostarczonego z sieci.

ich uniknigcia oraz usuniecia skutkow

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do
Odbiorcy, zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy
Prawo energetyczne, obejmujgca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa gazowego.
URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 752).

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej,
produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postgpowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zakiécen na rynku naftowym
(tj. Dz. U. 2 2014 r., poz. 1695).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie za-stosowanie
majg definicje zawarte w Taryfie. W razie rozbieznosci w definicjach stosowanych
w Taryfie i w Ogdélnych warunkach Umowy pierwszenstwo majg definicje zawarte

w:
a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Dystrybucja Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej jest
wykonywana przez Operatora na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z Operatorem.

Przesytanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej do
sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
przesytania zawartej przez Sprzedawce z OSP.

Uzyte w Ogolnych warunkach umowy i Umowie kompleksowej od-niesienia do
LHilosci Paliwa gazowego” rozumie sie jako odniesienie do ,ilosci Paliwa gazowego,
wyrazonej w kWh”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. ,Objetosé Paliwa
gazowego” wyrazana jest w metrach szesciennych (m3 w warunkach
normalnych.

Il Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1. dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych
okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami
okreslonymi w Umowie kompleksowej;

1.2. dostarczania Paliwa gazowego o ci$nieniu wskazanym w Umowie kompleksowej;

1.3. zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zgdanie Odbiorcy, prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest wtascicielem, nie pdzniej
niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia zgdania;

1.4. zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium posiadajgcemu akredytacje jednostki certyfikujgcej uzyskang
zgodnie z odrgbnymi przepisami sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania Uktadu
pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zostaé przekazany do badania
laboratoryjnego w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania
przez Odbiorce;

1.5. umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 1.4 powyzej;

1.6. sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego,
wykonujgc odpowiednie pomiary;

1.7. pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia
Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg kompleksowa;

1.8. przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego;

1.9. terminowego rozpatrzenia wnioskow i
odpowiedzi;

1.10. dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu
Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytow
wskazan Uktadu pomiarowego;

1.11. nieodptatnego udzielania na Zzadanie Odbiorcy informacji dotyczacych
rozliczen oraz Taryfy;

1.12. informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze
identyfikacyjnym punktu wyjscia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na
fakturach lub innych dokumentach, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z
tytutu realizacji Umowy kompleksowe;j.

reklamacji Odbiorcy i udzielenia

Il Podstawowe obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1. terminowego regulowania naleznosci
kompleksowej;

1.2. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej, w szczegélnosci w celu
kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy kompleksowe;j,
prawidtowosci rozliczen oraz dokonywania odczytéw;

1.3. zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Uktadéw
pomiarowych, Systemu telemetrycznego i elementéw sieci gazowej znajdujgcych
sie na terenie Odbiorcy w obrebie instalacji gazowej Odbiorcy w celu

zwigzanych z realizacja Umowy



14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.14.

. poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu

wykonywania niezbednych prac remontowych,
modernizacyjnych, zabezpieczajgcych a takze legalizacje Uktadu pomiarowego,
bedacego wiasnoscia OSD, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
dokonywania pomiaréw wielkosci i parametrow Paliwa gazowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania
Uktadu pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego
oraz wygasnigcia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy
kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora, jezeli Uktad
pomiarowy nie stanowi wtasnosci Odbiorcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do elementéw
sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, w
szczegolnosci w przypadku wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy kompleksowej;

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zakiéceniach w
dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego Ukfadu
pomiarowego wykonanego na jego zgdanie, w tym jego demontazu oraz montazu
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw
Uktadu pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia i
pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy
przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametréow jako$ciowych Paliwa
gazowego nie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Ukiadu pomiarowego
wskazujgcego wielko$é poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i uktadu redukc;ji
Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem
wigcznie), oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajgcych z ich uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialno$ci, a takze utrzymania w nalezytym stanie technicznym
szafki przeznaczonej na te urzadzenia;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujacych sig¢ na lub przy ww. Uktadzie pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny
uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajgcych z
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastapito to z przyczyn,
za ktdére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg
Odbiorca odpowiada;

niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Ogdélnych warunkach umowy,
w przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wtasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
poniesienia kosztow tej legalizacji,
b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w przypadku

stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,
¢) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zgdanie
OSD,

d) umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych na
urzadzeniach Uktadu pomiarowego,
e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku

funkcjonowania urzadzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do
Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wkasnych urzadzen telemetrycznych w przypadku
braku urzadzen telemetrycznych podtaczonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostepu do tych urzadzen, a takze
w przypadku odmowy przez Odbiorce udostepnienia urzadzen do transmis;ji
danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie pkt Ill ust.
1.121it. 1),

g) utrzymywania Ukladu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

h) wykonywania przegladéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie
poboru Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladéw okresowych i
umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zadanie OSD, w przypadku

zmiany charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajacej

prawidtowy pomiar w danym punkcie wyj$cia z systemu dystrybucyjnego, w

szczegdlnosci w  przypadku zmiany Mocy umownej lub iloSci

dystrybuowanego Paliwa gazowego,

wykonywania pomiaréw wielko$ci i

przekazywania ich do OSD,

) wyposazonego w urzadzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek
OSD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad udostepniania urzadzen do
transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego
OSD,

m) niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmis;ji
danych oraz podjecia bez zbednej zwioki dziatan zmierzajgcych do jej
usunigcia;

3

<

parametrow Paliwa gazowego i

pomiarowego Ww nastgpstwie
stwierdzenia uszkodzenia zabezpieczenn Ukftadu pomiarowego, chyba ze
nastagpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci;
niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie
okolicznosci majgcej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy
kompleksowej. Zawiadomienie to moze by¢ réwniez dokonane w inny sposéb
uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca;

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

eksploatacyjnych,1.15. zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat bgdz odszkodowania w sytuacji

Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawce
optat badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany
do ich zwrotu Sprzedawcy;

zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegdinych Miesigcach

gazowych Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug

nastgpujacych zasad:

a) Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zamdwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania
Umowy zawiera zatgcznik do Umowy.

b) Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych
Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje
pisemnie przy uzyciu formularza, ktérego tres¢ odpowiada zatgcznikowi do
Umowy ,Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach
Roku umownego i zaméwienie Mocy umownej”. Wypetniony na dany Rok
umowny formularz zatgcznika sktada sie w terminie do dnia 1 lutego
poprzedniego Roku umownego, chyba Ze Taryfa stanowi inaczej.

c) llos¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamoéwionej Mocy umowne;j i
liczby dwadziescia cztery (24).

d) Zmiana zamoéwionej Mocy umownej na nastgpny Rok umowny w ramach
zakresu ustalonego w warunkach przytgczenia lub wynikajacej z
przepustowosci zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana, w sposéb
okres$lony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:

— Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zaméwionej Mocy, lub

— w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego Rok
umowny, na ktory jest sktadane zamoéwienie, Sprzedawca nie przekazat
Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznos$ci realizacji
ustugi dystrybucyjnej.

e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sie do
Odbiorcy o skorygowanie zamoéwienia na nastgpny Rok umowny, w sytuacji
gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie wynikat brak
mozliwosci realizacji zamdwienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim
przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamoéwienie do 6
kwietnia.

f) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zamoéwionej Mocy lub w terminie
do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego rok, na ktory jest
sktadane zamoéwienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od Operatora
o braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwigzku ze zmieniong
Moca, to na dany Rok umowny przyjmuje sie za zaméwiong Moc umowng
ostatnio obowigzujgcg Moc umowng, chyba, ze Operator ustalit inng mniejszg
Moc umowna.

g) W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej wykraczajgcej poza zakres
ustalony w warunkach przytgczenia lub wykraczajgcej poza zakres pomiarowy
Uktadu pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wniosku o
wydanie nowych warunkéw przytgczenia.

h) Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zamodwionej ilosci Paliwa
gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpézniej
na dwadziescia pie¢ (30) dni przed pierwszym dniem Miesigca gazowego,
ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu Ilub
odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciggu dwudziestu (20) dni od otrzymania
zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zamdwione ilosci
Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia zmiany wigzgce dla Stron jest
dotychczas obowigzujgce zamowienie.

i) Zmiana wielko$ci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na zasadach
okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania
aneksu.

j) Brak terminowo zlozonego zamoéwienia ilosci Paliwa gazowego oraz

zamowienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia

Sprzedawce do przyjecia ostatnio zaméwionej Mocy umownej i zamowionej

ilosci Paliwa gazowego

nieprzekraczania zamoéwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia
poniesienia odpowiedzialnos$ci na zasadach okreslonych w Taryfie;

pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajgcej ilosci zaméwionych

dla danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie IlI

ust. 1.16, z wyjatkiem sytuacji dopuszczajgcej to przekroczenie przewidzianej w

Umowie.

informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o

planowanych na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych,

modernizacyjnych i przytaczeniowych realizowanych przez Odbiorce na
instalacjach i urzadzeniach bedacych jego wiasnoscig oraz mogacych mieé
wptyw na realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego;

w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru

strumienia objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez

OSD ptatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami

zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych kwot

Sprzedawcy;

utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i

eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie OSD. Szczegdtowe warunki
zamawiania Mocy umownej okres$lone zostang przez Sprzedawce na wniosek

Odbiorcy na podstawie umowy rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybuciji

zawartej przez Sprzedawce z Operatorem.



1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Niezwtocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o Przeznaczeniu Paliwa
gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu
formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktére po jego dostarczeniu do
Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy; poinformowanie to powinno
by¢é dokonane najpdzniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego.
Poinformowania tego nie musi dokonywa¢ Posredniczacy podmiot gazowy, ktéry
spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

Pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie przeznaczenia Paliwa
gazowego na cele okresSlone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu
formularza ,Os$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczania podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢
dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany.
Zawiadomienia tego nie musi dokonywa¢ Posredniczacy podmiot gazowy, ktory
spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

W  przypadku Odbiorcy bedacym Posredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginatem kopii sporzadzonego przez wtasciwy organ podatkowy potwierdzenia
przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej jako
Posredniczgcy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢é dokonane w
terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia przyjecia ww. powiadomienia przez
wiasciwy organ podatkowy. Brak terminowego dostarczenia tych dokumentéw
skutkowa¢ moze naliczaniem podatku akcyzowego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym;

W przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym,
dostarczenia na kazde zadanie Sprzedawcy oryginatu lub poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem kopii sporzadzonego przez wtasciwy organ podatkowy
potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczgcy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno byé
dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorce
stosownego wezwania Sprzedawcy;

Pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu Posredniczgcego
podmiotu gazowego w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia, w ktérym
nastagpita ww. zmiana.

W przypadku gdy Odbiorca nie wywigzuje sie z obowigzkdéw, o ktérych mowa w
pkt. 1.12 g) lub h), OSD ma prawo do zainstalowania wiasnego Uktadu
pomiarowego.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czes$¢

Umowy kompleksowej. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkéw

cigzacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD, wraz z jej aktualizacjami.
Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa
URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego
w decyzji Prezesa URE.

W przypadku zawarcia umowy na okres krotszy niz 365 dni :

a) Nie stosuje sie postanowien ust. 1.16, ust. 1.18 oraz ust. 1.19 powyzej;

b)  Odbiorca zobowigzany jest do pobierania Paliwa gazowego w ilosci nie
przekraczajgcej ilosci zamdwionych , zgodnie z zatgcznikiem do Umowy
,+Zamodwienie ilosci paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej’, dla danego Miesigca
gazowego, z wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej takie przekroczenie
przewidzianej w Umowie;

c)  Odbiorca zobowigzany jest do informowania Sprzedawcy o planowanych
pracach  remontowych,  modernizacyjnych i  przytaczeniowych
realizowanych przez odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych
jego wiasnoscig oraz moggcych mie¢ wplyw na realizacje ustugi
dostarczania Paliwa gazowego przynajmniej z 25 dniowym
wyprzedzeniem.

IV Zasady prowadzenia rozliczen

1.

Jesdli u mowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej
majg zastosowanie ceny, stawki optat i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,
przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz
stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z taryfy OSD,
okreslonej w Umowie.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego beda regulowane przez
Odbiorce na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w jego imieniu
w terminie wskazanym w Umowie.

QOdbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie kompleksowej
wedtug swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym
dokumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego
nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowe;j,

b)  winny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznos$ci przyjmuje si¢ date wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej,
lub datg otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej w inny
sposéb niz przelewem.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty
odsetek naliczonych za kazdy dzien op6znienia w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne beda na podstawie
wiasciwego dokumentu sprzedawcy.

Rozliczenie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywaé sig¢ bedzie na
podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego, z uwzglednieniem
wspétczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie,
w okresach ustalonych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora lub
Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

dostarczone Paliwo gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w
Taryfie.

Cykl odczytowy ustala sprzedawca, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy
kompleksowej.

W przypadku zmian ceny lub stawek opfat w trakcie okresu rozliczeniowego,
nalezno$¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie
po tej zmianie, rozlicza sie zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajgcego okreslenie
ilosci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego,
Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.
Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub
Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia
ilosci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej.
Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg
zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce
wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z
podatku akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie
statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w
umowie.

Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualnej decyzji administracyjnej w trybie
wskazanym w art. 49 Prawa energetycznego lub z mocy przepiséw prawa
zostanie zwolniony z obowigzku przedktadania do zatwierdzenia przez Prezesa
URE taryfy dla czesci odbiorcow lub stosowaé wobec tej czesci odbiorcow tak
zatwierdzonej taryfy, a Odbiorca naleze¢ bedzie do tej czesci odbiorcow, to
woéwczas do rozliczen z Odbiorcg zastosowanie znajdg ceny Paliwa gazowego
ustalone dla Odbiorcy przez Sprzedawce w Taryfie, a w przypadku nieustalenia
Taryfy przez Sprzedawce — w ostatniej Taryfie zatwierdzonej przez Prezesa
URE. Ceny oraz zasady rozliczania okreslone w ostatniej zatwierdzonej przez
Prezesa URE Taryfie zastosowanie majg nie dtuzej niz do dnia wprowadzenia
przez Sprzedawce nowej Taryfy.

Jezeli Sprzedawcy, na mocy indywidualnej decyzji administracyjnej lub z mocy
przepiséw prawa zostanie cofniete zwolnienie z obowigzku przedktadania do
zatwierdzenia przez Prezesa URE Taryfy dla czes$ci odbiorcéw lub stosowania
wobec tej czesci odbiorcow tak zatwierdzonej Taryfy, a Odbiorca naleze¢
bedzie do tej czesci odbiorcéw, to wowczas zastosowanie znajda ceny Paliwa
gazowego okreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie
obowigzujgcej od dnia powstania obowigzku stosowania zatwierdzonej taryfy
przez Sprzedawce.

W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnienie mu w formie elektronicznej dokumentéw, na
podstawie ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej
lub ich obrazéw, naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego do
Odbiorcy, beda realizowane przez Odbiorce na podstawie tych dokumentéw lub
ich obrazéw udostepnionych w formie elektronicznej, w terminach w nich
wskazanych. W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie do
udostepnienia Odbiorcy tych dokumentéw lub ich obrazéw w formie
elektronicznej nie poézniej niz 7 (siedem) dni przed terminem pfatnosci
okreslonym w tych dokumentach. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej
powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesytania Odbiorcy tych
dokumentéw w wersji papierowej, z zastrzezeniem zdania ponizej. O ile
przekazywane obrazy faktur VAT nie bedg spetniaty wymogéw dla uznania ich
za faktury VAT, Sprzedawca przesyta¢ bedzie je Odbiorcy zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2016 poz.
710 z pézn. zm.). Jesli Umowa nie stanowi inaczej, do rozliczen z tytutu Umowy
kompleksowej, majg zastosowanie ceny, optaty i zasady ich stosowania
zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktorej zostat
zakwalifikowany Odbiorca oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich
stosowania wynikajgce z taryfy OSD, okreslone w Umowie.

V Reklamacje

1.

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiggowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesiecznym po jego otrzymaniu.
Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje w terminie
do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacji
Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14) dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:
a) Bezposrednio w biurze Sprzedawcy
b)  Korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub
w innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatno$¢ z
tytutu realizacji Umowy,
c) W inny sposéb uzgodniony pomigdzy Odbiorcg a Sprzedawca.
Za niedotrzymanie przez Operatora parametrow jakosciowych Paliwa
gazowego oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora jak i przez
Sprzedawce standardéw jakos$ciowych obstugi, Odbiorcy przystugujg bonifikaty
zgodnie z Taryfa.

VI Zmiana Ogéinych warunkéw umowy, Taryfy i IRIESD



1. W przypadku zmiany cen lub stawek optat zawartych w Taryfie zatwierdzonej
przez Prezesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciaggu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy. Zmiana
cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejécia w zycie zmiany Taryfy.

2. Zmiana Ogdlnych warunkéw umowy lub postanowien Taryfy innych, niz
okres$lajgce ceny lub stawki optat, nastgpi poprzez niezwtoczne doreczenie

9.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego przez
Operatora lub OSP wynikajgcego z przepiséw prawa. IRIESD lub IRIESP,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci
odpowiedzialno$ci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu wstrzymania
lub ograniczenia dostaw Paliwa gazowego.

Odbiorcy zmienionych Ogélnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy w VIII Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepiséw

czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedziec¢
Umowe kompleksowag w terminie czternastu (14) dni od dnia dorgczenia mu
zmienionych Ogoélnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy ze skutkiem na
koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito dorgczenie
wypowiedzenia Umowy.

3. W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony

postanowienia ust. 2 w zakresie zmiany Ogoélnych warunkéw umowy stosuje sie 2.

w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego
istniejacych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwtaszcza zmiany
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie w
jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego do
tych zmienionych warunkéw.

4. W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawce sposob, zgody przez
Odbiorce na udostepnienie mu informacji o zmianie Umowy kompleksowej,
Ogolnych warunkéw Umowy i postanowien Taryfy w formie elektronicznej,
udostepnienie projektu zmiany Umowy kompleksowej, Ogodinych warunkéw
umowy lub zmienionej Taryfy nastgpi w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody,
o ktérej mowa powyzej, powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do
przesytania Odbiorcy tych dokumentéw w wersji papierowe;j.

5. W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowej IRIESD,
w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywa na sytuacje Odbiorcy,
Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30)
dni liczac od dnia ogltoszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD albo IRIESD w
nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie
wypowiedzenia.

VIl Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego.

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane gdy:

a) Przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa;

b) W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit
Nielegalny pobér Paliwa gazowego;

c) Odbiorca zwleka z zaptata za pobrane Paliwo gazowe albo
$wiadczone ustugi, co najmniej przez okres trzydziestu (30) dni po
uptywie terminu pfatnosci;

d)  Wykonywane sg przez Operatora prace skutkujgce przerwaniem lub
ograniczeniem dostarczania Paliwa gazowego, po wczesniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy;

e) Zaistniata awaria w sieci gazowej stwarzajgca zagrozenie dla zycia,
zdrowia ludzi lub $rodowiska;

f) Odbiorca samowolnie przytgczyt sie do sieci gazowej;

g) Dokonano zmiany lub uszkodzen w Uktadzie pomiarowym.

2. Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy
stwarza bezpos$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3.  Wstrzymanie dostaw Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegdlnosci
poprzez:

a) Demontaz Uktadu pomiarowego,

b)  Demontaz przytgcza do sieci gazowe;j,

c) Zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Ukladem
pomiarowym.

4.  Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego lub zniesienie ograniczen nastgpi
niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie lub
ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania lub
ograniczenia z powodu zalegto$ci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo
$wiadczone ustugi wznowienie badz zniesienie ograniczenia nastapi po
uregulowaniu naleznosci bedacych przyczyng wstrzymania.

5. W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie
jego dostarczania wynikato z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on
zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania
Paliwa gazowego, chyba ze Taryfa stanowi inaczej.

6.  Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy
kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

7. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢
dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach i IRIESD.

8. Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sig¢ do wprowadzonych ograniczen
lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. W szczegolnosci Odbiorca
zobowigzuje si¢ dostosowac do ograniczen maksymalnej godzinowej i dobowej
ilosci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogtaszanych przez
Operatora w trybie i na zasadach przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach.

1.

3.

Ustawy o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych w punkcie VIII wynikajg z przepisow
Ustawy o zapasach. W przypadku, gdy Odbiorca nie bedzie podlegat
ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie przepiséw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia, o ktérych mowa w punkcie VIl
nie beda stosowane.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Paliw
gazowych wprowadzone zgodnie z Ustawg o zapasach. W przypadku
wprowadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru
Paliwa gazowego, wprowadzana na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany
wprowadzenia ograniczen opracowane przez OSP lub OSD wskazujg
maksymalne godzinowe i dobowe ilosci poboru Paliw gazowych przez
Odbiorce, dla poszczegdlinych stopni zasilania. Odbiorca zobowigzuje sie nie
przekracza¢ wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w
poszczegdinych stopniach zasilania.
Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pismie przez Operatora o ustalonej
dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczen maksymalnej ilosci
poboru Paliwa gazowego w poszczegolnych stopniach zasilania. Wielkosci
maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru przez Odbiorce Paliw
gazowych, wynikajgcych z zatwierdzonych przez Prezesa URE planow
wprowadzenia ograniczen stajg sig¢ integralna czescig Umowy bez koniecznosci
zmiany Umowy.
Odbiorca zobowigzuje sie, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach i
IRIESD do:

a) Informowania Operatora wraz z przekazaniem kopii tej informacji, w

terminie do 31 lipca kazdego rokuo:
. Minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktérej pobdr nie powoduje
zagrozenia bezpieczenstwa osob lub uszkodzenia bgdz zniszczenia

obiektéw  technologicznych i  odpowiada maksymalnemu
dozwolonemu poborowi Paliwa gazowego w dziesigtym (10) stopniu
zasilania

. Wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu
okreslania drugiego (2) stopnia zasilania w inny sposoéb niz jako
$redniej godzinowej i dobowej ilosci Paliwa gazowego, jaka pobierat
Odbiorca w danym punkcie wyj$cia z systemu gazowego w okresie
od dnia 1 lipca roku poprzedzajgcego do dnia 30 czerwca roku, w
ktérym zostat opracowany plan.

. Wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach,
wptywajgcych na wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennos$é
stopni zasilania od trzeciego (3) do dziewigtego (9)

b)  Umozliwienia wiasciwemu operatorowi dokonania weryfikacji
informacji podanej przez Odbiorce dotyczacych ilosci, o ktérych
mowa w ust. 4 lit. a) powyzej,

c)  Wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy o zapasach,

d)  Zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek
wystgpienia nagtych zdarzen majgcych wplyw na realizacje
dostarczania Paliwa gazowego,

e) Przekazywania OSD informacji umozliwiajagcych uwzglednienie
zapotrzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na
Paliwo gazowe.

Minimalna ilo$¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa
osob i wykluczajgca uszkodzenie lub zniszczenie obiektow technologicznych
odbiorcy zostata wskazana w Umowie. Dopuszcalne do realizacji przez
Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla poszczegolnych stopni
zasilania zostaty wskazane w zatgczniku do umowy i ulegajg zmianie stosownie
do tresci planéw wprowadzenia ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi
zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie do 30
czerwca kazdego roku, przekazywa¢ sprzedawcy informacje na temat zmiany
dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa
gazowego dla poszczegolnych stopni zasilania w formie okreslonej w
zatgczniku do Umowy, o tresci odpowiadajgcej informacji, ktéra zostanie
przekazana zgodnie z ust. 4 lit. a). Brak zgtoszenia informacji w terminie
wskazanym powyzej poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wielko$ci.
Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie ilosci
Paliwa gazowego, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W szczegdlnosci Odbiorca
ponosi kary pieniezne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez odbiorce Umowy lub obowigzkéw
wynikajgcych z Ustawy o zapasach.

W przypadku zmiany przepiséw Ustawy o zapasach wptywajacej na prawa i
obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczen poboru, Strony



zobowigzujg sie do dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu

dostosowania jej do wprowadzonych zmian.

8. Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce do utrzymywania
bezposrednich kontaktéw stuzb Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorskimi i
eksploatacyjnymi Operatora oraz wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich
Operatora w zakresie:

. Wprowadzania i odwotywania wstrzyman i ograniczen, o ktérych mowa w
punkcie VIII;

. Uzgodnienia z Operatorem wysokosci dopuszczalnego poboru Paliwa
gazowego w poszczegolnych stopniach zasilania od drugiego (2) do
dziewigtego (9), ktére bedg obowigzywaty w razie wprowadzenia
ograniczen, o ktérych mowa w Ustawie o zapasach.

IX Zmiana sprzedawcy

1. Zmiana Sprzedawcy, w tym czes$ciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach i zgodnie z procedurg wynikajacg z przepiséw prawa i IRIESD.

2. Operator udostgpnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i
publikuje jg na swojej stronie internetowe;j.

X Postanowienia konncowe
1. Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktéw
ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:

a)  Wystgpienia badz ryzyka wystgpienia Awarii,

b)  Planowanych przerw lub wprowadzonych ograniczen w dostarczaniu
Paliwa gazowego.

2. W zakresie standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcy, OSD:

a)  Przyjmuje przez cata dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b) Bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakiécen w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowg pracg systemu
dystrybucyjnego,

c) Udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Paliw gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

d) Powiadomienia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w
dostarczaniu Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny
sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych, badz za pomocga innego $rodka
telekomunikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

e) Odpfatnie przyjmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonywania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego
lub inny podmiot prac w obszarze tego systemu,

f) nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy
OosD

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone pisemnie
w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych
w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,

3. Odbiorca, ktory nie jest wtascicielem Uktadu pomiarowego:

a) Zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przeglagddw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

b)  Moze dokonywaé¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepniania danych z systemu
telemetrii

4. Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujgcej IRIESD, ktére
beda analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

5. Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych dokumentach,
na podstawie ktérych nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy, mogg by¢
wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy
w przypadku komunikowania si¢ przez telefon lub w formie elektronicznej. W
zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej
staranno$ci w celu zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w ww.
dokumentach.

6. Sprzedawca moze nagrywa¢ zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za zgodg Odbiorcy.






